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事前準備（手続き） 

取引店窓口でのお手続きの際は、代表口座の通帳とお届け印、来店者の本人確認書類（免許証等）、
ご記入済の各依頼書をご準備いただき、取引店へご持参のうえお手続きください。 
 
以下の一覧に記載しております各依頼書につきましては、熊本銀行ホームページから印刷出力いただくことが
可能です。 
熊本銀行ホームページ掲載場所： 
  トップ>法人・個人事業主のお客さま>決済業務の効率化(EBサービス)>ビジネスバンキングWeb>各種依頼書 
 

※一覧の№2、№3、№4は至急対応でのお受付ができません。お手続きにお時間がかかりますのであらかじめご了承ください。 

№ 手続き内容 ご提出いただく依頼書 必要期間 

1 ログインIDを失念 ログインID通知依頼書 
約30分(*) 
～約3営業日 

2 ログインパスワードを失念 パスワード変更依頼書 
約2週間で 
郵便到着 

3 認証パスワードを失念 パスワード変更依頼書 約3営業日 

4 ハードトークン発行希望 
BB-Webハードトークン紛失・破損等届 
兼 再発行・追加発行依頼書 

約2週間で 
郵便到着 

5 各パスワードの閉塞解除 取引停止(閉塞)解除依頼書 
約30分(*) 
～約3営業日 

(*)：取引店での至急対応時 
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２．マスターユーザが利用いただけない場合の書面手続き 

この「電子証明書発行操作マニュアル（以降、本マニュアル）」でご説明する電子証明書の失効操作は、管理権
限が設定されている利用者（マスターユーザ、もしくは管理者ユーザ）のみ失効操作（*）が可能です。 
 * 失効操作を行う利用者の「認証パスワード」が必要です 
 
★マスターユーザのみの場合 
  「認証パスワード」を失念されている場合は、銀行所定の手続きが必要となります。 
★管理者ユーザありの場合 
  管理者ユーザによりマスターユーザの「認証パスワード」変更がビジネスバンキングWebの画面上で変更できます。 
  （設定・管理＞利用者管理＞利用者情報の管理） 
 
※お客さまが利用者登録されている管理権限を設定された全ての利用者で電子証明書の失効操作ができない場合
は、マスターユーザを利用できるようにするための書面手続きが必要となります。 

１．まず初めに… 

➊ 
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電子証明書の失効操作 

２．電子証明書の失効操作ができない場合 

電子証明書の失効操作は、管理権限のない「一般ユーザ」では失効操作ができません。 
 
必ず管理権限のある利用者（マスターユーザ、もしくは管理者ユーザ）でログインし、失効操作ください。 
 ※ ユーザ情報は、ログイン後のトップページで以下の画面部分でご確認ください。 

① 利用者名をクリックします 

② ログインユーザ情報に表示された 
  ユーザ情報を確認します 

１．ユーザ情報の確認 

マスターユーザ、もしくは管理者ユーザで失効操作ができない場合は、取引店での書面手続きにて 
電子証明書の失効手続きが可能です。 

№ お手続き内容 依頼書名 必要期間 

1 電子証明書を失効 電子証明書失効依頼書 
約30分(*) 
～約3営業日 

電子証明書の失効手続きを急がれるお客さまは、必ず店頭にてお手続きの際に窓口で「電子証明書の失
効手続きを急いでいる」旨をお申出ください。 
お申出がない場合は、通常時のお受付となるため処理反映まで約3営業日ほどお時間がかかります。 

「認証パスワード」失念されているお客さまは、本マニュアルの「事前準備（お手続き）」でご案内しておりま
す取引店窓口での書面手続きをご参考ください。 
もし、お手続きやビジネスバンキングWebの操作等でご不明な点がある場合は、EBサポートセンター
（0120-771-152 メニュー1 ※銀行営業日9:00～17:30）までお問合せください。 
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(*)：取引店での至急対応時 

https://www.kumamotobank.co.jp/pdf/bbweb_syomeisyo_sikkou.pdf


※ マスターユーザ（または管理者ユーザ）にてログインし、ご操作ください。 
  上記のユーザで操作できない場合は、P1～2をご参照ください。 
 
※ 電子証明書が「有効期限切れ」となっている場合は、電子証明書の失効操作は不要です。 
  電子証明書発行操作（P6～）をご参考にご利用になるパソコンにて発行操作ください。 

３．電子証明書の失効操作手順 

「設定・管理」を 
 クリックしてください。 

「利用者管理」を 
 クリックしてください。 
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手順１ 設定・管理」画面を開く 

手順２ 「利用者管理」画面を開く 



「証明書失効」を 
 クリックしてください。 

①該当の「利用者」を 
  選択してください。 
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②「失効」ボタンを 
  クリックしてください。 

手順３ 「証明書失効」画面を開く 

手順４ 利用者を選択し「失効」画面を開く 

※電子証明書を新規発
行する際に「ログインID」
の入力がございます。 
（電子証明書更新の場
合は、ログインIDの入力は
ございません） 
 
「利用者一覧」を画面印
刷し、「証明書発行時の
ログインID確認資料」と
してお控えください。 
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①「認証パスワード」を 
  入力してください。 

ログインされている利用
者自身の電子証明書
を失効した場合は「閉じ
る」ボタンのみ表示されま
す。 
「閉じる」ボタンをクリック
してブラウザを閉じてくだ
さい。 

②「実行」ボタンを 
  クリックしてください。 

※選択された利用者がお
間違いないか再度ご確認く
ださい。 

他の利用者の電子証
明書を失効した場合は、
こちらのボタンが表示さ
れます。 
終了する場合は「トップ
ページへ」ボタンをクリック
してください。 
さらに他の利用者の電
子証明書失効を継続さ
れる場合は「利用者一
覧へ」ボタンをクリックし、
手順4以降の操作をし
てください。 

手順５ 「設定・管理」画面を開く 

手順６ 「設定・管理」画面を開く 
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「ビジネスバンキングWeb」
をクリックしてください。 

「証明書発行アプリ」による電子証明書発行 

電子証明書の発行・更新には、あらかじめご利用されるパソコンに「証明書発行アプリ」のインストールされて
いる必要がございます。 
 
ご利用されているパソコンに「証明書発行アプリ」のインストールがお済でないお客さまは【手順１～手順５
(P６～P10)】 をご参考にインストールを行ってください。 
 
なお、電子証明書方式がご利用可能な最新のご利用環境につきましては、熊本銀行ホームページ掲載の
ご利用環境（対象ブラウザ：Microsoft Edge、Google Chrome）をご確認ください。 
 
 
 熊本銀行ホームページ掲載場所：  
   トップ>法人・個人事業主のお客さま>決済業務の効率化(EBサービス)>ビジネスバンキングWeb> ご利用環境 

ご注意事項 

手順１ ホームページから「ビジネスバンキングWeb」画面へ 

 熊本銀行ホームページ（URL）： https://www.kumamotobank.co.jp/ 
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「ログインはこちら」を 
 クリックしてください。 

「電子証明書発行」を 
 クリックしてください。 

手順２ 「ログイン」画面を開く 

手順３ 「電子証明書発行」画面を開く 

※「電子証明書発行操作マ
ニュアル」はこちらに掲載されて
います。 
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「証明書発行アプリの 
ダウンロード」ボタンを 
クリックしてください。 

インストーラーが起動したら
「次へ」ボタンをクリックして
ください。 

手順４ 証明書発行アプリのダウンロード 

手順５-➊ 証明書発行アプリのインストール 

※ご利用されているパソコンに
証明書発行アプリがすでにイ
ンストール済の場合は、インス
トール操作（手順4～5）は
不要です。 
 
 ⇒ 手順６（P10）へ 
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「インストール(I)」ボタンを
クリックしてください。 

手順５-➋ 証明書発行アプリのインストール（続き） 

手順５-➌ 証明書発行アプリのインストール（続き） 

¥0587¥  

「次へ」ボタンをクリックして 
ください。 

〔熊本銀行〕 証明書発行アプリのインストール準備完了 
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手順５-➍ 証明書発行アプリのインストール（続き） 

手順６ 証明書発行アプリの起動 

〔熊本銀行〕証明書発行アプリセットアップウィ
ザードが完了しました 

「完了」ボタンをクリックしてく
ださい。 

※以上で証明書発行アプリのインストールは完了です。 

※ビジネスバンキングWebの
画面に戻って操作してください。 
 
※左の画面は手順３（P7）
の「電子証明書発行」ボタンをク
リックした後の画面になります。 

補足画面 

補足画面が表示されたら 
「開く」ボタンをクリックしてくださ
い。 

「証明書発行アプリの 
起動」ボタンをクリックしてくださ
い。 
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「ログインID（*）」 
「ログインパスワード」を 
入力してください。 

手順７-➊ 証明書発行・更新操作 

手順７-➋ 証明書発行・更新操作（続き） 

*電子証明書更新の場合は、
「ログインパスワード」の入力のみ
となります。 

認証情報を入力したら「認
証して発行」ボタンをクリックし
てください。 

「証明書発行」ボタンを 
クリックしてください。 

【証明書発行】 ※パソコン入替や有効期限切れにより電子証明書を新規発行する場合は、「証明書発行」ボタンをクリックします 

※ 次画面にて「ワンタイムパスワード」の入力が必要です。 

①更新対象の「電子証明
書」を選択してください。 
※クリックすると選択した 
リストの色が反転します。 

②更新する証明書をリストか
ら選択をしたら、 
「証明書更新」ボタンをクリッ
クしてください。 

【証明書更新】 ※電子証明書を更新する場合は、対象の電子証明書をリストから選択し「証明書更新」ボタンをクリックします 

（補足）電子証明書の更新を行う場合は、以下の画面操作をご参考ください 
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全てのブラウザ画面を閉じ
た後に、新しく熊本銀行
ホームページ画面を開き、
ビジネスバンキングWeb画
面から電子証明方式のロ
グインをお試しください。 
 
「ログイン」ボタンをクリックし
てください。 

手順７-➌ 証明書発行・更新操作（続き） 

手順８ 電子証明書方式でのログイン確認 

※ログイン操作をお試しいただいて「電子証明書の選択画面」が正常に表示されない場
合は、パソコンの電源オフと電源オンを行い、Windowsが正常に起動完了するまで2～
3分ほど待ってから、再度、ログイン操作をお試しください。 

電子証明書発行完了。 
「閉じる」ボタンをクリックし
てください。 

※インターネットブラウザ画面を別途開いている場合は、 
電子証明書有効化のため、全てのブラウザ画面を閉じてください。 

新しく発行（更新）された電子証明書でログイン操作を行い、ビジネスバンキングWebのトップページが 
表示されるのをご確認ください。 


