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 このたびは、新型コロナウイルス感染症拡大により影響を受けられた皆さまへ、心よりお見舞い申

し上げます。 

 株式会社熊本銀行（取締役頭取 野村 俊巳）は、今般の新型コロナウイルス感染症拡大により影響

を受けられた中小企業及び個人事業主の皆さま、個人のお客さまの各種ご相談に適切かつ迅速に対応

するため、本支店に設置している相談窓口（平日）に加え、下記のとおりWEBでの相談受付を開始

いたします。 

記 

 □ WEB相談受付について 

   法人・個人事業主のお客さま（ご融資）、個人のお客さま（ローン）が、弊行ホームページ内

に設置している専用WEBフォームにご入力いただくことで、24時間ご相談をお受付いたします。 

   後日、弊行担当者からご連絡させていただきます。 

※ WEBでの相談受付を終了する際は、弊行ホームページ等でお知らせします。 

※新型コロナウイルス関連のご融資とローンに関する専用フリーダイヤルについては、 

2020年８月31日（月）をもって終了させていただきます。 

 

 □ ご相談はこちらから 

   法人・個人事業主お客さま 

    https://www.kumamotobank.co.jp/forms/pc/businesssupportcenter 

   個人のお客さま 

    https://www.kumamotobank.co.jp/forms/pc/kojinloantel 

 

以 上 

 

《 本件に関するお問合せ先 》  

事業資金に関するお問い合わせ 

営業推進部 坂口・梅田 TEL 096 － 385 － 1394 

ローンに関するお問い合わせ 

営業推進部 園田・片山 TEL 096 － 385 － 1141 
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